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Tur auf fur ein neues Erfolgsjahr.

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

2021 war alles auBBer gewohnlich. Es war gepragt von ereignisreichen Momenten und spannenden Projekten und hat uns
noch einmal vergegenwartigt, wie wichtig Zusammenhalt und Teamstérke fiir uns alle sind. Bevor wir also voller Freude
und mit frischem Elan in das neue Jahr starten, méchten wir kurz gemeinsam mit lhnen die vergangenen Monate Revue
passieren lassen und auch einen kleinen Blick nach vorne werfen.

Unsere Leidenschaft zahlt sich aus.

Gemeinsam haben wir dieses Jahr ein besonderes Stiick Erfolgsgeschichte geschrieben. Erstmals in der fast 50-jahrigen
DANA Geschichte knackten wir, allen Herausforderungen zum Trotz, die Umsatzmarke von 100 Mio. €. Ermdglicht hat
dieses Top-Ergebnis unser starkes Teamwork und lhre ausgezeichneten Leistungen. Das Fundament unseres Erfolgs ist
und bleibt die tagtédgliche Arbeit von jedem einzelnen Mitarbeitenden von DANA. Und darauf sind wir besonders stolz.

Offen fiir den ehrlichen Austausch.

Fir uns bei DANA haben zwei Aspekte unserer Unternehmenskultur besonders hohen Stellenwert: Wir wollen jedem
Mitarbeitenden Raum fiir die persdnliche und berufliche Entfaltung geben, und den Wiinschen, Sorgen und Anliegen
aller Gehor schenken. Deshalb haben wir auch dieses Jahr Mitarbeiterumfragen durchgefiihrt. Dabei ist jedes Feedback
von grolem Nutzen, weshalb wir an dieser Stelle allen Teilnehmenden danken md&chten. Eines ist sicher: mit lhrer
Umfrage-Teilnahme bewirken Sie etwas! So liegt unser aktueller Fokus nach der Auswertung aller Rickmeldungen auf
der Verbesserung unserer Kommunikation, wobei die Info-Screens in der Produktion und der Kantine erst der Anfang
sind. Unser Ziel ist, stets |hre Zufriedenheit und |hr Wohlbefinden bei DANA sicherzustellen, damit wir uns weiterhin
gemeinsam weiterentwickeln kénnen.

Ungewdhnliches Jahr, auBergewdhnliche Mitarbeiter.

Die Corona-Pandemie hat uns auch in diesem Jahr auf Trab gehalten und uns im téglichen Ablauf nach wie vor zur
Entwicklung neuer Lésungsansatze herausgefordert. Jede/r Einzelne tragt Verantwortung und muss seinen/ihren Beitrag
leisten, damit wir alle gesund bleiben, aber auch das Geschaft weiterlaufen kann. Ziehen wir deshalb auch im kommenden
Jahr an einem Strang und achten wir aufeinander - fiir unsere Gesundheit und unseren gemeinsamen Erfolgsweg.

AUF. ZU. einer verdienten Auszeit voller Abenteuer.

Leider konnten wir dieses Jahr aufgrund der aktuellen Gesundheitssituation kein gemeinsames Mitarbeiterfest feiern.
Wir sind aber liberzeugt, dass ein besonderes Jahr auch einen besonderen Abschluss verdient. Als Zeichen unserer
Wertschatzung und grofles Dankeschon fir lhre Begeisterung sowie lhren unermidlichen Einsatz schenken wir lhnen
ein Mitarbeitergeschenk der Extraklasse: einen hochwertigen Rucksack. So sind Sie fiir kommende Abenteuer bestens
ausgeristet - viel Vergniigen damit! Erganzend zum Rucksack bekommt auch jede/r Mitarbeiter/in einen 30 € Gutschein
von REWE. Zusatzlich erhalten Sie im Janner 2022 eine Jahresvignette fiir das kommende Jahr. Damit méchten wir uns
fir lhre Leistungen und lhre Einsatzbereitschaft bedanken.

Zum Schluss bleibt uns nur noch eines zu sagen: Es ist jedes Jahr aufs Neue eine Freude, mit lhnen unseren Erfolgsweg zu
beschreiten und wir kdnnen es kaum erwarten, gemeinsam mit lhnen diesen 2022 weiterzugehen. Wir wiinschen lhnen
und lhrer Familie wunderschéne Weihnachtstage und einen sicheren Rutsch in das neue Jahr.

Bleiben Sie gesund!

Das DANA Managementteam

17 i, M

Daniel Artmiiller
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Daniel Egger Stefan Purrer Georg Mitterschiffthaler Thomas Berg




Werbekampagne 2022

Erfolgreiches Jahr 2021

KAMPAGNE.
WUNSCH-TUR-WAS 2022

Unsere WUNSCH-TUR-WAS Aktion erfreut sich grofSer Beliebtheit und jahrlich
steigender Nachfrage. Deshalb findet sie auch 2022 wieder statt. Sichere auch du
dir 50 % Preisvorteil mit 3 bewahrten, monstermd(3igen Ausstattungspaketen.

Gutschein unter wunsch.dana.at

KOMFORT+ PAKET

SILENT+ mit Larmschutz bis 35 dB
(Standardttiiren 20 dB) fiir alle Wohn-
bereiche mit héherer Larmbelastung
(z. B. Spiel- oder Musikzimmer, Werk-
raum, Raum mit Waschmaschine).
Mit Schalleinlage, Absenkdichtung,
verstarktem Tirrahmen und Spezial-
abdichtung an der Zarge

PROTECT+ fiir Rdume mit kurzzeitig
erhohter Luftfeuchtigkeit, wie Bade-
zimmer oder Hauswirtschaftsraum.
Mit werkseitig ablackierter Unter-
kante und verstarktem Tirrahmen
fir noch mehr Stabilitat

Sowohl SILENT+ als auch PROTECT+
sind nur als Gesamtelement aus Tir
und Zarge erhiltlich

AKTIONSZEITRAUM:

r

1 1
1 1
1 1
I .50 % auf die DANA WUNSCH- |
I TUR-WAS Pakete bei allen !
1 . 1
I Tiren-Neubestellungen I
1 innerhalb einer Kommission 1
1 eintreffend bei DANA bis 1
1 31.12.2022. 1
I Gutschein-Anforderung auf 1
I wunsch.dana.at von 1
: 14.1. - 30.4.2022. :
[ ol

NATUR+ PAKET *

Hochwertig gedlte, antistatische
Oberflache von Tiir und Zarge fir ein
besonders natirliches Erscheinungs-
bild

Angenehm samtige Haptik - die natiir-
liche Maserung bleibt erhalten

Die Farbe des Holzes wirkt satter

Verbessertes Raumklima - das Holz
bleibt atmungsaktiv, da das Ol zwar in
die Poren eindringt, diese aber nicht
verschlief3t

Kleine Schéden und Kratzer sind
schnell und unkompliziert reparierbar.

NATUR+

DESIGNGLAS+ PAKET

Alle Ganzglastiiren und Ganzglas-
schiebetiiren in der ,Designmattie-
rung Print“ in den Grundglasarten
Float und Satinato sowie jeweils auch
als Weiflglas

Fir zeitlos schone Prints auf Glas: Das
Motiv wird bei fast 700 °C ins Glas
gebrannt, die Oberflache bleibt glatt
und pflegeleicht

Absolut brillante, UV-besténdige De-
signs, denen weder Fingerabdriicke
noch Kratzer, Sduren oder Laugen et-
was anhaben kénnen

Grofle Auswahl an zeitlosen Designs
von grof¥flachig bis kleinteilig mit
den Modellen Diamanta, Libera, Alea,
Stria, Mondria, Novalea, Amsterdam,
Jena und Miinster

* 50 % Preisnachlass giltig ausschlieR3lich auf den
Aufpreis fir gedlte Oberflache

DESIGN-
GLAS+
PAKET

KOMFORT+

PAKET PAKET

ERFOLGREICHES JAHR 2021

IN ZAHLEN

Fin herausforderndes Jahrliegt hinter uns. Die Corona-Situation hat grof3e Auswirkungen
auf die Rohstoffmarkte. Materialknappheit und Materialinflation waren die Folge. Mit
zwei Preiserhohungen im laufenden Jahr (Standard im April, aufSerordentlich im August)
ist es uns gelungen, der Materialkosteninflation entgegenzusteuern. Gute Auftragsla-
ge fuhrte zudem dazu, dass wir 2027 zahlenmaf3sig DANA Geschichte schreiben. Zahlen
sagen mehr als Worte! Darum haben wir die wichtigsten Zahlen zusammengefasst, um
euch einen guten Uberblick Uber unseren Erfolg im Jahr 2027 zu geben.

2.016 TUREN PRO TAG 5.635 .
883 ZARGEN PRO TAG FUNKTIONSTUREN

haben wir durchschnittlich Auftrage.

haben wir im Jahr 2021 mehr verkauft als im Vergleichs-
zeitraum 2020.

2.094 TUREN PRO TAG STARKSTE )
790 ZARGEN PRO TAG AUFTRAGSEINGANGE

haben wir durchschnittlich im Jahr 2021 produziert.

11.05.2021: 4.210 Tiiren

02.06.2021: 1.873 Zargen

34.195 TUREN DIE STARKSTEN

15.982 ZARGEN PRODUKTIONSMONATE

wurden 2021 mehr verkauft als im Vergleichs- September: 2.290 Tiiren pro Tag wurden durchschnittlich
zeitraum 2020. produziert

Oktober: 949 Zargen pro Tag wurden durchschnittlich

produziert

Wir haben in der knapp 50-jahrigen DANA Geschichte
den héchsten Umsatz erzielt, mehr als

100. MIO EURO.

DANKE

FiR EUREN

EINSATZ!

WIR SIND EIN

STARKES TEAM!




VORSTELLUNG
DANA ABTEILUNGEN

Liebe Kollegen/innen, unsere Vorstellungsreihe weiten wir nach den Produktions-
bereichen und dem Versand/Expedit auf alle Abteilungen aus. Um DANA als Marke
erfolgreich positionieren zu konnen, sind viele Bereiche dafur verantwortlich.

Die folgende Grafik zeigt unsere Unternehmensstruktur mit allen Abteilungen und Fachbereichen. Im Fokus ist nun der

VERTRIEB, in der letzten Ausgabe haben wir euch

Heute stellen wir euch den Bereich Fachhandel/DlI

PRODUKT-

MANAGEMENT

einen Einblick in die Abteilung eCom gegeben.

Y vor.

HR| " FP&A
PERSONAL-
VERRECHNUNG B Analysis

Financial Planning

VERTRIEB
AND!

EINKAUF

ARBEITS- BESCHAFFUNG

VORBEREITUNG DISPOSITION

LEAN-
MANAGEMENT
| JEM

PROJEKT-
MANAGEMENT

UBERSICHT DER MARKEN &
VERKAUFSGEBIETE IN OSTERREICH

FACHHANDEL

QUALITATS-
MANAGEMENT

PRODUKTION
* TUREN

VERSAND BUCH- KUNDEN-
EXPEDIT HALTUNG SERVICE

TECHNIK | LEHRWERK-
INSTAND- STATTE
HALTUNG TISCHLER

DAMK

I! i Il SCHAUR

LINZ

Premium-Sortiment fir
W Einkaufer

B GroBhandel

W Tirensystempartner

Grund-Sortiment fiir
B Einkaufer
B GrofBhandel

Standard-Sortiment fiir
m DIY

FACHHANDEL

Hier dreht sich alles um den Vertrieb der DANA Tiiren. Der
Fachhandelsbereich beinhaltet drei Vertriebsebenen: den
GroBhandel, den Einzelhandel und den Endkunden. Im Fach-
handel sind 6 AuBlendienstmitarbeiter (Glinter Antensteiner/
Gebiet Mitte, Martin Rinesch/Gebiet Sid, Helmut Jakob/
Gebiet West 1, Gerd Gmeiner/Gebiet West 2, Erwin Haindl/
Gebiet Nord, Michael Lampl/Gebiet Ost) tatig, die je nach
Verkaufsgebiet den gesamten Vertriebsweg in Osterreich
betreuen. Wesentliche Aufgaben der Auflendienstmitarbei-
ter sind:

m Positionierung und Erhéhung der Bekanntheit der Marke

DANA im Verkaufsgebiet

DIY’

Unter DIY wird die Marke Kilsgaard fiir die klassischen
DIY-Baumarkte wie Hornbach, OBl oder Bauhaus vertrie-
ben. Kilsgaard ist mittlerweile liber Jahrzehnte als Topmarke
im Einstiegssegment DIY gesetzt und das nicht nur in Os-
terreich. Kilsgaard Produkte stammen aus verschiedenen
Werken innerhalb der JELD-WEN Produktionsstdtten in Eu-
ropa und werden iber die Logistik von Spital/Pyhrn an die
Kunden versendet. Im DIY-Bereich sind 3 Mitarbeiter tatig.
AuBlendienstmitarbeiter Peter Kemmer hat hier iberwiegend

*DIY = Do it yourself / frei Ubersetzt: Heimwerker

VERTRIEBSWEG BEI DANA

DANA
DANA verkauft direkt an Gro3handler
(iiber 100 GH in Osterreich). Das sind

T ¢ beispielsweise Schachermayer, JAF Fri-
scheis, Zengerer, Holzland, Eurobaus-
toff, ...

GROSS-

HANDEL
Grof3handler verkaufen an den Einzel-

T ¢ handel (EH). Das sind Tirensystem-
partner, Tischler, Studios etc.

SUB-
KUNDE

Einzelhandel verkauft an Endkunden.
T * Beim Einzelhandel kauft der Endkunde
seine DANA Tiren.

END-
KUNDE

m Budgeterstellung und Verantwortung fiir das Verkaufs-
gebiet

m  Gezielte Marktbearbeitung und stetige Entwicklung

Beim Endkunden helfen mafl3geblich auch die Kolleglnnen
von den DANA Schaurdumen mit, um dies erfolgreich, zur
Zufriedenheit aller, auch bewerkstelligen zu kdnnen. Die
Mannschaft der DANA Schauraumberater, unter der direk-
ten Teamleitung von Philipp Trenkler, ist ein wichtiger Teil der
Mannschaft vom Vertriebsleiter Fachhandel + DIY in Oster-
reich.

Direktkunden und das ist der DIY-Ansprechpartner, fir die
Kilsgaard Produkte vor Ort. Er besucht Kunden in ganz Os-
terreich im 3-4 Wochen Rhythmus. KEY-Account Mitarbeiter
Klaus Hangl arbeitet mit den DIY-Zentralen eng zusammen
und ist fir die interne Koordination und Abwicklung neuer,
aufwendiger Projekte verantwortlich. Innendienstmitarbei-
ter Stefan Buchbauer ist fiir Auftragsbearbeitung und diverse
Abkldrungen zustandig.

Die VertriebsauBendienstmannschaft im Fachhandel,
als auch im DIY-Bereich, bereist laufend ganz
Osterreich. Immer mit dem Ziel unsere zahlreichen
Vertriebspartner, egal auf welcher Vertriebsebene,
regelmaBig zu unterstiitzen um somit moglichst
hochwertige Elementlésungen liefern zu diirfen.
Vordergriindig steht fiir alle Kollegen und auch fiir
mich geniigend Arbeit fiir uns alle in Osterreich zu
generieren. Langjahrige Partnerschaften sichern
nachhaltige und vor allem laufende
(End)Kundenauftr%ige, vor allem fur Spital am Pyhrn
und Pockstein!

Markiic Gutechlhofer | eitiina Eachhandel /D!
Markus Gutschlhofer, Leitung Fachhandel/DIY

Abteilungen bei DANA - Teil 2: Fachhandel / DIY



Lehrlingsmessen

ENDLICH WIEDER
LEHRLINGSMESSEN

Nach einem Jahr Pause aufgrund der Terminabsagen wegen Corona, konnten 2021in den Bezirken Kirchdorf und Liezen wieder
Lehrlingsmessen stattfinden. Auch Lehrlingsausbilder und Lehrlinge von DANA waren mit dabei und konnten Jugendliche und
deren Eltern von den Lehrberufen bei DANA begeistern. Wie gehabt, konnten die Besucher aktiv auf dem DANA Messestand
die verschiedenen Lehrberufe ausprobieren. Der Andrang der Jugendlichen war natirlich entsprechend grof3.

§ ... STEHEN DIR VIEL

Lehrlingsmesse in Kirchdorf Lehrlingsmesse in Liezen

Seminare Lehrlinge

AUF DEM NEUESTEN
WISSENSSTAND

Unsere Lehrlinge haben in den vergangenen Monaten einige Seminare
absolviert.

WIFI LINZ

m  Mathematik (1. - 2. Lehrjahr) | September bis November 2021
m  Social Media (1. Lehrjahr) | 13. September 2021

m  Personliches Auftreten (1. Lehrjahr) | 27. September 2021

WIFI LINZ & AUVA*
m  Arbeitssicherheit (1. - 4. Lehrjahr) | 24. + 25. August 2021

AUVA
m Fahrsicherheitstraining (1. Lehrjahr) | 17. September 2021

* AUVA= Allgemeine Unfallversicherungsanstalt

Lehrlingsausflug

UNTERWEGS
IM EUROPAPARK

Im Rahmen des Lehrlingsausflugs haben unsere Lehrlinge mit ihren Aus-
bildern heuer den Europapark in Deutschland besucht. Nach einer neun-
stiindigen Busfahrt 6ffneten sich die Turen zu zwei Tagen Adrenalin und
Action pur. Das perfekte Wetter hat ermdglicht, dass alle Attraktionen
erlebt und genossen werden konnten. Auf der Heimreise wurde noch ein
Halt beim Mercedes Museum in Stuttgart gemacht.

Auf diesem Weg mdchten wir uns beim DANA Management fiir die
Méglichkeit eines solchen Ausfluges bedanken!

Kurzberichte

DA WAR EIN ERFOLGE IN
TIPPFEHLER DRIN DER BERUFSSCHULE

In der letzten Ausgabe der INDOOR haben wir
leider die Namen von zwei neuen Lehrlingen
verwechselt. Wir bitten um Entschuldigung.
Richtig muss es heif3en!

Lara Weichbold Ines Mitric Moritz Mangold
Ausgezeichneter Erfolg Ausgezeichneter Erfolg Ausgezeichneter Erfolg
3. Klasse 3. Klasse Tischler 3. Klasse
Tischlertechnikerin Doppellehre Tischler

Tischler/Biro

WIR
GRATULIEREN!

Markus Breitenbaumer Benedikt Frewein




Transformationsprojekt JEM Deployment - Teil 1

TRANSFORMATIONSPROZESS

JEM DEPLOYMENT

Bereits in der letzten Ausgabe der Mitarbeiterzeitung durften wir euch einen Einblick in
unsere Arbeitsaufgaben geben. Nachdem wir im Sommer mit einem neuen JEM Pro-
gramm gestartet haben, mochten wir euch daruber informieren, was darin beinhaltet ist

und was auf uns zukommen wird.

Wie ihr bereits wisst, ist JEM (JELD-WEN Excellence Model) die
Lean Abteilung innerhalb der JELD-WEN Organisation.

Das JEM Programm werdet ihr auch unter dem englischen Be-
griff ,JEM Deployment® oder abgekiirzt unter JEM-DP finden.
Mit dem Transformationsprozess JEM Deployment mochten wir
eine neue Kultur schaffen, welche es uns ermdglicht, Prozes-
se kontinuierlich zu verbessern und Verschwendung in unseren
Fertigungsprozessen zu eliminieren.

Dieser Transformationsprozess wird sich ber die ndachsten Wo-
chen und Monate ziehen und wir sind gerade erst am Anfang.

Was haben wir bis jetzt im Rahmen dieser Transformation ge-
macht?

Gestartet hat die Reise im Juli mit Fihrungskréften aus den
verschiedensten Abteilungen. Dabei wurde erstmals der Grund
fur die Transformation definiert, die aktuelle Situation beschrie-
ben, sowie die Ziele definiert. Dabei haben wir das Werkzeug
»A3 Methode* als Grundlage verwendet.

Nachdem wir im September einen weiteren Workshop mit Fiih-
rungskraften, mit Fokus auf Lean Verstandnis und Lean Kul-
tur hatten, steht Anfang Februar der nachste Schritt auf dem
Programm. Diese Veranstaltung wird sich rund um das Thema
Wertstromanalyse drehen. Dabei steht der Wertstrom unserer
Standardprodukte im Vordergrund.

In diesem Workshop haben wir das Ziel, alle Zusammenhénge
aufzulisten und die ersten Verbesserungsideen auszuarbeiten.
Was hat das mit euch zu tun?

Beim nachsten Schritt kommt ihr ins Spiel. Wir werden auf Basis
dieser Verbesserungsprojekte einzelne Workshops in den ver-
schiedenen Stufen der Wertschépfungskette veranstalten. Da-
bei mochten wir gerne mit euch diese Verbesserungsprojekte
diskutieren und konkrete Verbesserungsmaf3nahmen ausarbei-
ten und gemeinsam umsetzen.

EURE
UNTERSTUTZUNG
IST GEFRAGT!

Wie das genau ablauft, werden
einige von euch beim ersten
Workshop hautnah miterleben
bzw. alle von euch in der
nichsten INDOOR Ausgabe

lesen.

Wann ist diese Reise zu Ende?
Dieses Programm wird seitens der Zentrale fir die ndchsten 10
bis 12 Monate begleitet und wir erwarten, die gesteckten Ziele
innerhalb dieser Zeitspanne zu erreichen. Fir uns sind diese 10
bis 12 Monate nur der Start der Reise in eine neue Lean Kultur
innerhalb DANA/JELD-WEN.

Wo kann ich den Fortschritt verfolgen und Informationen ein-
holen?

Vielleicht habt ihr bereits unsere Transformationsstation be-
wusst oder auch unbewusst wahrgenommen (siehe Foto rechts
oben). An dieser Station planen wir aktuelle Projekte, den Fort-
schritt der Transformation und unsere Ziele fiir euch zuganglich
zu machen.

AbschlieBend mochten wir uns bei euch bedanken, dass ihr euch
die Zeit genommen habt, diesen doch ausfiihrlichen Text bis
zum Ende zu lesen. Wir werden im Rahmen der nachsten Aus-
gaben noch weitere Details und Erganzungen zu den einzelnen
Methoden und Erfahrungen mit euch teilen.

Solltet ihr noch weitere Fragen, andere Verbesserungs-
vorschlage und Ideen haben, bitten wir euch, die JEM
Abteilung zu kontaktieren:

Jiirgen Steinberger (DW 2792)

Bernhard Maierhofer (DW 2741)

Helmut Mésenlechner (DW 2760)

.

JEM DP EINZIGARTIGKEIT .
DANA in Spital hat das Privileg, diesen Transformations-
prozess gemeinsam mit 10 weiteren Standorten weltweit
durchfihren zu dirfen. Die anderen Standorte werden
erst in den nachsten Jahren diese Reise starten.

Wisst ihr, dass ca. 35 % unserer Produkte
ausschlieBlich Uber die Anlagen Presse
(24-Etagen), Kantenfertigung (IMA)
Quer und Langs, Walzlackierung und
Bohren und Montieren (Lehbrink) laufen?

LEAN

Lean Management ist ein Ansatz der kontinuierlichen
Prozessoptimierung und umfasst die effiziente
Gestaltung der gesamten Wertschépfungskette.

Mit Hilfe verschiedener Lean-Methoden,
Verfahrensweisen und Denkprinzipien verfolgt

das ,,schlanke Management® das Ziel, Prozesse

zu harmonisieren und ein ganzheitliches
Produktionssystem ohne Verschwendung zu schaffen,
und das uber alle Unternehmensbereiche hinweg.

Quelle: www.refa.de/service/refa-lexikon/lean-management

Oben: Transformationsstation befindet sich im ,Mittelpunkt®
unseres Standorts (gegentiiber der Lehbrink-Anlage Bohren und
Montieren / AuBenwand der UV-LackstraRe).

Links: Unser erster Workshop im Rahmen des JEM Deployments
mit Unterstitzung aus England via Videokonferenz. Dieser Work-
shop hat, wie im Text bereits beschrieben, im Juli stattgefunden.

A3 METHODE

Die A3 Methode oder auch oftmals nur A3 genannt, ist
ein Problemlosungswerkzeug, welches fiir die Losung
unterschiedlichster Aufgaben verwendet werden kann. Der
Name ,,A3“ kommt von der genormten und gleichnamigen
Papiergrofe (297 x 420 mm). Das gesamte Problem soll
auf einem Blatt A3 Platz finden und somit die Teilnehmer
dazu zwingen, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren.
Auf diesem Blatt Papier sind 9 Stufen zu finden, welche
dabei helfen sollen, von der Beschreibung des Problems,
Uber verschiedene Losungsansatze die passende Lésung zu
finden und entsprechend zu dokumentieren.




Bearbeitungszentrum P&ckstein

NEUES BEARBEITUNGS-
ZENTRUM FUR POCKSTEIN

Unser Standort in Pockstein kann sich Uber ein neues Bearbeitungszentrum (BAZ)
freuen. Hier werden Laubengang- und Rahmenstocke sowie Rahmenturteile
gefertigt. Dieses aufwendige Investitionsprojekt wurde 2020 gestartet und 2021

fertiggestellt.

Das bisherige Bearbeitungszentrum war sehr reparaturin-
tensiv und storanfallig. Hohe Rist- und Bearbeitungszeiten
waren mit hohen Reparaturkosten pro Jahr verbunden. Zu-
dem mussten viele Prozessschritte (Stockfalzbearbeitun-
gen, Schnitte und Diibelbohrungen) im Vorfeld handisch
erledigt werden, was zu einem vermehrten Sicherheitsri-
siko, hohen Rustzeiten und Fehleranfalligkeit am Produkt
gefiihrt hat. Nach der Genehmigung des Investantrages
wurde die Maschine HOMAG BMB 922 Anfang 2021 be-
stellt und in KW 34 in Pockstein aufgebaut. An den Pla-
nungs- und Umsetzungsarbeiten waren Hannes Schéneg-
ger (DANA Spital) sowie Jiirgen Tscharre und Hans-Jérg
Stark (DANA Pockstein) beteiligt. Dominik Lerchbaumer
ist seit Inbetriebnahme unterstiitzend als Hauptmaschinist

tatig. Das neue Bearbeitungszentrum ist fiir den Stand-
ort Pockstein sehr wichtig, denn es steigert die Wettbe-
werbs-fahigkeit und ist dariiber hinaus ein klares Bekennt-
nis zum Standort als Stockfertigungszentrum.

NUTZEN FUR DEN STANDORT POCKSTEIN

m  Gewahrleistung der Prozesssicherheit

m Zusdtzliche Prozessschritte sind bereits im
1-Schicht-Betrieb moglich

m  Hoher Output durch gleichzeitiges
Bearbeiten von 2 Stockteilen

m  Senkung der Sicherheitsrisiken durch
Einhausung der Frésaggregate

Senkung der Kosten pro Stockteil

NEUE

30 KV

STROMLEITUNG

Im Herbst 2021 wurde die neue 30 kV Stromleitung verlegt - dadurch konnen jahrlich

erhebliche Kosten eingespart werden.

DANA verfiigt tiber drei Netzanschlusspunkte zum &rtlichen
Netzbetreiber. Die drei Anschlusspunkte wurden bisher zu
einem Zahlpunkt summiert abgerechnet, was bedeutet, dass
eine Gebihr fir alle drei angefallen ist. Der Netzbetreiber hat
diese Summierung mit Juni 2019 aufgel&st. Jetzt wird jedes
Anschlussobjekt einzeln, jeweils mit Okostrompauschale,
Messentgelten sowie den jeweiligen Stromspitzen verrech-
net.

ZEITRAUM
Nach der Behérdenverhandlung im September 2021 und dem

Erhalt eines positiven Bescheides starteten Mitte September
die Baggerarbeiten. Der Netzanschluss durch die Energie AG
folgt Mitte Janner 2022.

PROJEKTVERANTWORTUNG

Beauftragtes, ausfiihrendes Unternehmen, welches die Arbei-
ten durchfihrte, war die Firma Megawatt. Koordinierung vor
Ort Ubernahm die DANA Technik (Kurt Buchegger und Flori-
an Stenner)

VORTEILE FUR DANA

im eigenen Netz bzw. iiber eine eventuelle PV-Anlage)

m dadurch weniger Okostrompauschalen und Messkosten
(jahrliche Kosteneinsparung von ca. 40.000 €)

reduziert sich die Stromspitze um ca. 150 kW)

m reduzierte laufende Netzkosten

m 1zentraler Netzanschlusspunkt (zukinftig leichtere Erweiterungen

m nur mehr eine Spitzenstromzahlung (vorher 3, dadurch

TYTYyYYvr e

Neue Stromleitung



Herzlich willkommen

WILLKOMMEN ) y

IN DER DANA FAMILIE BARBARA

® NINA CHRISTIN
KALTENBRUNNER

Einkauf

SEBASTIAN
NEUHOFER

Wohnort: Rottenmann

Position: IT Business Operation Analyst
Aufgaben: Verbesserung der Prozesse
und deren wirtschaftliche sowie
technische Umsetzung

Drei Stichwérter zu mir:

zielstrebig | bewusst | schlagfertig
Meine Lieblingstiire: INN-Q

Warum meine Entscheidung fiir DANA?
ein neues Abenteuer

Alter: 27

Wohnort: Spital am Pyhrn

Position: Einkauf .
Aufgaben: operatives Tagesgeschaft im

Drei Stichwdrter zu mir:
teamfihig | offen | spontan

Warum meine Entscheidung fiir PANA? S E BASTIAN
super Arbeitszeiten, kurzer Arbeitsweg, JAM N I G

mitarbeiterfreundliches Unternehmen
mit vielen Vorteilen Alter: 24

DEGELSEGGER

° PR— ® Alter: 39

Wohnort: St. Pankraz

Position: Telefonzentrale

Drei Stichwérter zu mir:

bunt | laut | gliicklich

Warum meine Entscheidung fiir DANA?
neue und interessante Aufgaben

SABINE FISCHER

Alter: 34

Wohnort: Windischgarsten

Position: Objektabteilung

Aufgaben: Angebotserstellung

Drei Stichwérter zu mir:

gewissenhaft | hilfsbereit | empathisch
Meine Lieblingstiire: Struktura Asteiche
geblirstet weil} gedlt

Warum meine Entscheidung fiir DANA?

familienfreundliches Unternehmen in der
Region

Wohnort: Liezen

Position: Vertriebsinnendienst
Drei Stichwérter zu mir:
sportlich | engagiert | gut gelaunt

Warum meine Entscheidung fiir DANA?

neue Herausforderung, gutes Betriebsklima,
kurzer Arbeitsweg

NIKLAS BERGHOFER MICHAL BIGAJ

® Wohnort: Hall bei Admont

MARTI NA TOMANI Position: Arbeitsvorbereitung

Aufgaben: Betreuung und Bearbeitung des Zeit-

Alter: 29 .
Wohnort: Altenmarkt bei Sankt Gallen

Position: Technische Produktentwicklung

wirtschaftssystems sowie Mithilfe bei der Ein- Drei Stichwdrter zu mir:
Alter: 28 planung von Produktionsauftragen. flexibel | freundlich | engagiert
Wohnort: Kirchdorf an der Krems Drei Stichwérter zu mir: genau | zielstrebig | Meine Lieblingstiir: Hochtor Weif3
Position: Marketing Managerin flexibel

Aufgaben: Messen, Referenzen, Folder &

Broschiiren, Produktfotografie, N\usterkoordination,
Verkaufsférderung

Warum meine Entscheidung fiir DANA?

Warum meine Entscheidung fiir DANA? interessante Arbeitsmoglichkeiten

Spannende und abwechselnde Arbeitsaufgabe in
einem international titigen Unternehmen, das

Drei Stichwérter zu mir: engagiert einen nachwachsenden Rohstoff verarbeitet.

| teamorientiert |
kreativ

Meine Lieblingstiire: Struktura Crackeiche
Schwarz

Warum meine Entscheidung fiir DANA?
interessante Marke, nachhaltiges Produkt mit Bezug
zur Natur, internationales Unternehmensumfeld




Stellenwechsel innerhalb der DANA

NEUE CHANCEN
INNERHALB DER DANA

Wir freuen uns, wenn DANA Mitarbeiterinnen neue Chancen innerhalb des Unter-
nehmens ergreifen und ihre bisher gesammelten Fachkenntnisse neu einsetzen
und neue Erfahrungen sammeln. Zwei DANA Mitarbeiter haben ihren Arbeitsplatz
gewechselt und stellen sich in ihrer neuen Position neuen Herausforderungen.

THOMAS ECKER

Position vorher: Verkaufsleitung Objekt

Position jetzt: Innovationsmanagement Central Europe
Aufgaben: In Abstimmung mit Vertrieb und Produktma-
nagern Neuentwicklungen vorantreiben und am Markt
platzieren.

Seit wann in der DANA: seit 2008

Warum diese neue Herausforderung? Nach 14
abwechslungsreichen Jahren im Vertrieb mochte ich meine
Erfahrungen in Innovationen umwandeln.

PETER SULZBACHER

Position vorher: Objektberatung Gebiet Ost (Wien, NO, Bgld.)
Position jetzt: Verkaufsleitung Objekt

Aufgaben: Personalverantwortung Objektberater, zustandig fiir
die stdndige Weiterentwicklung der Objektabteilung, Verbesserung
von internen Ablaufen und Erstellung marktkonformer Angebote,
Betreuung der wichtigsten Objektkunden Gsterreichweit,
Bearbeitung des 6sterreichischen Objektmarktes.

Seit wann in der DANA: seit 2008

Warum diese neue Herausforderung?

Nach acht Jahren in der Objektabteilung ist es fiir mich eine grof3e
Ehre, diese Abteilung und ein grof3artiges Team dahinter tiberneh-
men zu diirfen.

Teambuilding Schauraumberater

ERFOLGREICHES
TEAMBUILDING

Ein Team, das gut miteinander arbeitet und gemeinsam in eine Richtung
zieht, bringt viele Vorteile. Unsere Schauraumberater und der Leiter der
DANA Schaurdume haben sich Mitte November zu einem Teambuilding in
Graz getroffen. Am Vormittag gab es eine Fiihrung im Schauraum Graz, eine
intensive Schulung sowie einen Jahresausblick. Am Nachmittag startete der
gemdttliche Teil mit Besuch auf dem Schloberg und einer rasanten Talfahrt
mit der Schlof3bergrutsche. AnschlieBend wurden die kulinarischen und
touristischen Highlights des oststeirischen Vulkanlandes erkundet.

AB INS TAL!

DANKE fiir die tolle
Reiseleitung, Rudolf
Ebner'*, so Philipp
Trenkler.

v.l.n.r. hinten: Bernhard Wieland (Schauraumberater
Linz), Mario Keuschnig (Schauraumberater Pockstein),
Philipp Trenkler (Teamleiter Schauraumberater),

| Wolfgang Haunsberger (Schauraumberater Salzburg)
v.l.n.r. vorne: Rudolf Ebner (Schauraumberater Graz,
Christoph Bahmer (Schauraumberater Wien), Claudia
Grammer (Schauraumberaterin Spital/Pyhrn)

sy M e —

Umwelterklérung 2021

AKTUALISIERTE
UMWELTERKLARUNG 2021

Die EMAS Umwelterklarung ist eine Broschiire, in welcher wir die DANA Umweltpolitik mit
Zahlen, Fakten und Zielen fir die Zukunft offenlegen. Nach dem externen Audit im September
2021 wurde die Broschiire aktualisiert und druckfrische Exemplare liegen ab sofort in jedem
DANA Schauraum auf.

Unsere publizierte Umwelterklarung soll die kontinuierlichen
Bemihungen von DANA beim Umweltschutz aufzeigen. Mit der
Beteiligung an EMAS (Eco—Management and Audit Scheme)
verpflichtet sich DANA zu einem sorgsamen Umgang mit den

UMWELTERKLARUNG 2021
JELD-WEN TUREN GMBH

benctigten Ressourcen. Wir stellen damit unter Beweis, wie wir als
Unternehmen ckologisch und okonomisch nachhaltig agieren - und

das schon seit vielen Jahren.

v AUCH ONLINE Markus Obere

VERFUGBAR!




Referenz

1.000 TUREN FUR SICHERHEIT
UND LEBENSQUALITAT

Einbruchschutz, ansprechendes Design und Wohnqualitat sind kein Widerspruch: In einem
der grof3ten Bauprojekte Wiens zeigen DANA und DOMOFERM, wie moderne und sichere
[urenlosungen fur den Eingangsbereich den Wohn- und Lebensraum bereichern.

Sicherheit ist eine der Grundlagen fiir behagliches Wohnen. Be-
sonders wenn die Tage kiirzer werden und die Polizei vor Damme-
rungseinbriichen warnt, rickt das Thema Einbruchschutz in den
Fokus. Die passende Tiir spielt dabei eine elementare Rolle. Zerti-
fizierte Tiren mit Einbruchschutz machen Einbrechern das Leben
schwer, vermitteln den Bewohnern ein Gefiihl von Geborgenheit
und ermdglichen ein entspanntes Wohnen und Leben.

Trlliple - Wohnen in einer neuen Dimension

Wahrend die Tirme 1 und 2 rein fir freifinanzierten Wohnraum
genutzt werden, entstehen in Turm 3 rund 670 Micro-Apartments
flir Studenten und Young Professionals. Das Gro3projekt, welches
der Hauptstadt den dringend bendtigten Wohnraum verschafft,
punktet zudem mit einer aufRergewdhnlichen Lage direkt am Do-
naukanal. Zahlreiche Zusatzangebote, wie Rooftop Pool, Concier-
ge Service, Salon mit Bibliothek, eine Eventkiiche sowie eine Bar-
becue Lounge, vervollstandigen den Wohnkomfort.

Sichere Tiiren aus heimischer Produktion

Fir die Wohnungseingangstiiren des Projekts kombinierten die
Planer Entwicklungen von zwei heimischen Tiren-Profis: Die si-
cheren Tiren wurden von den Experten des DANA Tirenwerks
in Spital am Pyhrn entwickelt und werden dort auch produziert.
Die DOMOFERM Stahlzargen fiir Tiren mit einbruchhemmender
Funktion stammen aus Géanserndorf im niederdsterreichischen
Marchfeld.

Kooperation, die Funktion und Design vereint

Die DANA Tirenlosungen kombinieren Sicherheit, Qualitat und
Design. Wie diese Kombination ganzheitlich umgesetzt werden
kann, zeigt das Wohnprojekt TrllIple - ein Hochhaus-Ensemble mit
drei Turmen im 3. Wiener Bezirk. Direkt am Donaukanal wurden
tiber 1.000 DANA Wohnungseingangstiiren mit speziellen Funkti-
onen verbaut. Dabei wurden tiber 500 Tiiren mit Einbruchschutz
und Sicherheit ausgestattet. Neben der Sicherheit wurde grof3es
Augenmerk auf die Oberflachen und Farben gelegt: Durch das
satte Weinrot der Tiren-Auflenseiten wird das Fassaden-Design
aufgegriffen.

Sicherheit darf aber nicht auf Kosten des Designs
gehen. Auch eine sichere Eingangstiir soll sich an

dem Geschmack und den Anspriichen der Bewohner
orientieren — darauf legen wir bei unseren Tiren
grofBen Wert. Bei den Beratungsgesprachen in unseren
Schaurdumen sind unsere Kundinnen und Kunden
immer wieder uberrascht, wie viele Tirenlosungen es
fir unterschiedliche Wohnanforderungen gibt.

Lani S virector Austria

Im Trilllple wurden
insgesamt iber 4.000
DANA Tiiren verbaut! Den
Einbau der Tiiren Gbernahm
DANA Partner r&r
Objekttischlerei aus Wien.

AUSGEWAHLTE MODELLE

B Wohnungseingangstiir Dominant 3:
Oberflache Weinrot RAL 3007
Einbruchsschutz WK2
Mehrfachverriegelung
automatischer TirschlieBer bei Brandfall

Zarge mit Einbruchhemmung

Wohnungseingangstiir Euroba
Oberflache Grau RAL 0077
Schallschutzeinlage 35dB
Zarge DOMOFERM Profil42

Innentiir Euroba
Oberflache Weil3 RAL 9016
Ausfiihrung Schiebetir

I8

DURCH DAS SATTE WEINROT DER TUR-AUBENSEITEN W1

RD DAS FASSADEU
DESIGN DES WORNPROJEKTS TRIIPLE TOWER AUFGEGRIFFEN.

oben links: Bei den Wohnungseingangsttren wurde
das DANA Modell Dominant 3 mit Einbruchschutz
Widerstandsklasse 2, Mehrfachverrieglung, Band-
sicherung und einem automatischen TirschlieBer
flr den Brandfall verbaut.

oben rechts: Fur die Studentenwohnungen wurde
die Turoberflache RAL Grau 0077 gewahlt.

links: Die Innenseite der Wohnungseingangstiiren

wurde in Weif gehalten.




DIENSTJUBILAEN

35 JAHRE

Andreas HORMANSEDER

Endfertigung

30 JAHRE

Hubert PRENTNER
Lackierung

25 JAHRE

Karl HOLLER
Kundendienst

.I
=

Walter FISCHILL
Vertriebsinnendienst

Barna BOKOR
Expedit

Sabrina SISIC
Pressen

Nicole KRAMMER
Furnier

Helga KACSO
Personalverrechnung

Herbert ANTENSTEINER
Arbeitsvorbereitung

Claudia ZEISER
Arbeitsvorbereitung

Helmut BISCHOF
Endfertigung | Péckstein

Michael RAUSCHENBERGER
Endfertigung

Alois SCHMID
Lackierung

Thomas HUNGER
Endfertigung

Johann MAXONES
Rohstoff

20 JAHRE

Gernot NEUPER
Leitung Export

15 JAHRE

Roland HEEL
Endfertigung

Siegfried BREITENBAUMER Bernadette EIBL
Produktentwicklung

Andreas KOBERL
Technik

Personalverrechnung

Jirgen KERBL
Lackierung

Mufid PUDIC
Expedit

Michael EGGL
Technik

Boris HABERSACK
Technik

Franz WINDPESSL
Mustertischlerei

Christine GROSSAUER
Marketing

DANA offen gestanden

Andreas KUSCHNIG
Pressen

Thomas EIBL
Furnier

Andreas PRENTNER
Endfertigung

Stefan BUCHBAUER
Vertriebsinnendienst Kilsgaard

WIR SAGEN




Nachwuchs 2021

Geschenk fiir Mitarbeiterlnnen

DANA NACHWUCHS 2021

Wir gratulieren unseren DANA Mitarbeiterinnen, die 2021 Eltern geworden sind und dafiir Gutscheine bekommen haben.

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH:

Christian Mader | Endkonfektionierung-FWL zur Geburt von Tochter Lea
Michaela Bankler | Einkauf zur Geburt von Sohn Patrick

Josip Blazevic | 4-Etagen-Endfertigung zur Geburt von Tochter Mia

Markus Oberegger | Qualitdtsmanagement zur Geburt von Tochter Patricia
Zsuszanna Klein | 24-Etagen-Presse und Pavel Klein | Birkle Presse zur Geburt von Tochter Olivia
Tamas Balazs | Zuschnitt zur Geburt von Sohn Zente

Robert Toth | Lackierung Geburt von Tochter Jasmin

Gregor Sulzbacher | Produktentwicklung zur Geburt von Tochter Theresa Marie
Michael Zechner | Lackierung zur Geburt von Tochter Ellena Maria

Georg Mitterschiffthaler | HR zur Geburt von Tochter Lillian

Thomas Rumplmayr | Birkle Presse zur Geburt von Sohn Paul

Mark Weber | Endkonfektionierung-FWL zur Geburt von Tochter Sophia

Yvonne Krickl und Michael Gruber
wurden im November Eltern von
Sohn Christian.

Sead Hamidovic | 24-Etagen-Presse zur Geburt von Tochter Jasmin
Isabella Rohrauer | Vertriebsinnendienst zur Geburt von Tochter Laura
Markus Burghauser | Einkauf zur Geburt von Sohn Paul

Thomas Kurz | Qualitdtsmanagement zur Geburt von Tochter Hanna W \R
Andreas Sabitzer | BIGU zur Geburt von Sohn Theodor Alexander
Martin Rebhandl | Technik zur Geburt von Tochter Marta Zéazilia N‘
Yvonne Kriickl | Vertriebsinnendienst zur Geburt von Sohn Christian GRATU\,\ERE °
Patrik Peles | Lackierung zur Geburt von Sohn Patrik
Bettina Kopf | Zargen zur Geburt von Tochter Marie
Petra Stani | FIBU zur Geburt von Tochter Luisa

Janja Prgic | Versand zur Geburt von Sohn Niklas

Gewinnspiel

AUF. ZU.
NEUEN WANDERTRIPS

Corona hat uns auch dieses Jahr einen Strich
durch die Rechnung gemacht und unser
Mitarbeiterfest konnte nicht stattfinden. Als
Ersatz dafiir und als Dank fir euren Einsatz
und Zeichen der Wertschatzung haben wir
jedem Mitarbeiterln einen Wanderrucksack
geschenkt. Die Farbe des Rucksackes kann
man nicht frei auswahlen, diese werden
individuell verteilt.

Varianten

ROT oder SCHWARZ

Rucksack aus Jaquard 420D kombiniert mit
Nylon Ripstop Polyester 600D, riickseitig
Airflow System, Regenhiille inklusive Trage-
gurt und Taschenvielfalt.

Wintertipp

GEWINNSPIEL
EIN HAUFEN MONSTER

Im Bild haben sich einige DANA Monster versteckt.
Wie viele Monster kannst du finden?

Teile die richtige Anzahl
der Monster an
danamarketing@]e\dwen.c?m
oder komm im Marketingburo

vorbei. Die ersten 10
Teilnehmer, die die richtige
Anzahl bis 20.01.2022
mitteilen, gewinnen 1 DANA
Monster Plischtier.

TIPPS GEGEN
WINTERMUDIGKEIT

Mide, schlapp, lustlos. Wer kennt es nicht - sobald die kalte Jahreszeit anbricht, wiirden
wir am liebsten den ganzen Tag im Bett verbringen und schlafen. Hier kommen die
besten Tipps, um die Wintermiidigkeit zu tiberwinden.

Taglich Licht tanken
Auch wenn die Sonne gar nicht zu sehen ist - ein kleiner Spaziergang an der frischen
Luft 1ddt den Akku wieder auf.

Bewegung kurbelt den Kreislauf an
Sport ist wohltuend, man fiihlt sich danach fitter, aktiver und nebenbei wird auch noch
das Immunsystem gestarkt.

Die richtige Erndhrung

Gerade im Winter tendieren wir dazu, deftig und gehaltvoll zu essen. In der kalten
Jahreszeit sind deshalb Vitamine extrem wichtig. Achte darauf, dass frisches Obst und
knackiges Gemise nicht zu kurz kommen.

Ausreichend Schlaf génnen

Wer stdndig mide ist, sollte seinem Kérper durchaus etwas génnen. Eine Stunde frither
ins Bett zu gehen oder am Wochenende einen Mittagsschlaf zu halten, wird dir ndmlich
gut tun.




Wohnportrait

NEUE TUREN

FUR DAS EIGENHEIM

Der Wunsch nach einem Haus war fur Romana Dornauer schon lange prasent.
Als dieser dann in Erfullung ging, war auch die Frage nach den Turen sofort
beantwortet. Als DANA Mitarbeiterin war fur sie von Anfang an klar, es kénnen
nur DANA Turen im neuen Zuhause verwirklicht werden.

Der Neubau des Bungalows schritt voran und die
Turenplanung konnte starten. Romana hat sich zuerst
erkundigt, wie sie als Endkunde die Tiren kaufen kann. Als
das geklart war, hat sie sich die VIP-Karte besorgt, um sich
im Schauraum inspirieren zu lassen. Die Moglichkeit des
Schauraumzugangs mit der VIP-Karte hat sie gut genutzt
und insgesamt fiinfmal den Schauraum erkundet. Meist
geschah das am Wochenende oder zu den Abendzeiten,
wo Romana ungestort schmokern konnte.

Das Modell Struktura mit der Oberflache Crackeiche
Ambre hatte es ihr angetan und beim letzten Besuch, als
sie vor dem ausgestellten Modell stand, wusste Romana,
dass das ihre Tir wird, weil die Oberflache einen tollen
Kontrast zu den wei3en Wanden setzt.

Im persénlichen Beratungstermin mit Markus Gutschlhofer

wurde Romana auf DANA Lésungen aufmerksam gemacht,
die sie noch nicht im Detail kannte, wie beispielsweise das
Magnetfallenschloss.

Der Komfort von leisem, sanftem SchlieBen hatte sie sofort

Uberzeugt. Zudem konnte diese Lésung im Schauraum
direkt ausprobiert werden. Fir den Windfang sollte
eine besondere Losung mit Glas, aber kein komplettes
Glaselement gewahlt werden. Die Entscheidung ist
daher auf eine Ganzglastiir mit Holzrahmen gefallen. Die
Oberflache Crackeiche Ambre findet sich auch auf dem
StoBgriff mit Inlay wieder.

#Erst als ich selbst die Tirenplanung anging, wurde mir
bewusst, wie grofl und vielféltig unser Sortiment ist.
Ich glaube, dass nicht alle Mitarbeiter wissen, wie viel an
Moglichkeiten wir tatsachlich bieten. Der Schauraum
in  Spital am Pyhrn hat bei meiner personlichen
Turenentscheidung sehr hohen Anteil gehabt, denn
ich konnte die verschiedenen Modelle sehen und aus-
probieren. Der Besuch im Schauraum ist bei einer
Turenplanung ein Muss, ich kann als DANA Mitarbeiterin
beispielsweise die Oberflaichen wéahrend der Verarbeitung
sehen, die Endkunden haben diese Méoglichkeit nicht, sie
mussen das im Schauraum erleben®, erganzt Romana.

DANA Tiren im meinem Zuhause zu haben!

mana Dornauer

Es erfillt mich mit Stolz, als langjahrige DANA Mitarbeiterin,

AUSGEWAHLTE MODELLE

B Tirmodell: Struktura
B Oberflache: Crackeiche Ambre geblrstet gedlt
Driicker: Nizza mit Inlay

Zusatzfunktionen:
Windfang 1-fliigelig mit 2 Seitenteilen
Pin-Sperre

Es zahlt sich in vielerlei Hinsicht aus, sich im Zuge der
Planungsphase ausreichend Zeit fiir einen Schauraumbesuch in
einem unserer DANA Schaurdume zu nehmen. Fur alle DANA
Kollegenlnnen geht der Service sogar noch deutlich weiter.

Wir helfen bei der Vorbereitung und Datenermittlung fiir
die Angebotsstellung, um damit in weiterer Folge auch eine
problemlose Bestellung sicherzustellen.

Wie das Beispiel von Romana zeigt, sind DANA Mitarbeiter
sehr zufrieden und stolz auf die schonen DANA Tiren im

Eigenheim.

Markus Gu




Virtueller Schauraumrundgang

VIRTUELLER

SCHAURAUMRUNDGANG

Die Digitalisierung macht sich auch in der Baubranche bemerkbar und immer
mehr Firmen setzen auf virtuelle Schauraume, sodass Interessenten sich bereits
vor einem Besuch vor Ort einen Uberblick Uber die angebotenen Produkte ver-
schaffen konnen. Auch unsere DANA Schauraume werden nach und nach mit

einem Schauraumrundgang ausgestattet.

Aber was genau bietet ein Schauraumrundgang? Man kann
vorab eine virtuelle Tour starten und sich all die schonen
Produkte aus néchster Néhe in hoher Bildauflésung erstmal
in Ruhe von zu Hause aus ansehen. Wenn man dann die
passenden Produktvarianten auf digitalem Wege gefunden
hat, kann man im Schauraum vor Ort vorbeischauen
und sich von den Tiren-Profis dort beraten lassen. Fir
DANA ist das ein grofler Vorteil, da es unzdhlige und
verschiedene Produktausfihrungen gibt. GréBe, Marken,
Produktsortiment und Abmessungen kann man sich in
einem virtuellen Schauraum auf digitale Weise ansehen. Es
handelt sich also um ein vollstandig begehbares Objekt des
Schauraumes, der mittels moderner 3D Technologie virtuell
zuganglich gemacht wird.

4,

T

VORTEILE FUR DANA

m weiterer Digitaler Touchpoint” in der Customer
Journey?

m innovatives & interaktives Tool fiir unsere Kunden

m  hilft, unser Haupt-KPI® zu pushen
(Schauraumterminvereinbarungen)

m Convenience® fir Endkunden - Kunde kann vorab
Schaurdume virtuell besuchen

m Steigerung der Verweildauer auf der Website

m Integration in Google MyBusiness

PARTNERVORTEILE /
VORTEILE FUR UNSERE B2B KUNDEN

innovatives und interaktives Tool, welches auch
von Partnern fir Beratungen genutzt werden kann
(personliche, virtuelle aber auch

Beratungen via Teams - Corona!)

Schauraum bequem und einfach von zuhause

aus besuchen (24/7 verfiligbar)

kostenloses Tool / Unterstiitzung

GLOSSAR:

1) Touchpoints sind ,,Orte® bzw. Momente, an denen
Personen mit Produkten, Unternehmen oder Marken
in Bertihrung kommen.

2) Customer Journey, auch ,Kundenreise® genannt,
beriicksichtigt Bertihrungspunkte (Touchpoints) des
Kunden mit der Marke oder dem Produkt, die er bis zur
Zielhandlung hatte.

3) Key Performance Indicators (KPI) sind einfache und
verstandliche Leistungsindikatoren.

4) Bequemlichkeit

JETZT DEN SCHAURAUM GRAZ DIGITAL
ERLEBEN! ANDERE SCHAURAUME
FOLGEN BALD!

Google Bewertungen

SCHON BEI GOOGLE

BEWERTET?

Google wird heutzutage von enorm vielen Menschen genutzt und bietet
Unternehmen einen einfachen Zugang zur Zielgruppe. Rezensionen
bei Google sorgen fiir Vertrauen der Suchenden. Nach der Studie von
BrightLocal geben 94 % der KundInnen an, dass eine positive Bewertung
die Wahrscheinlichkeit erhoht, das Angebot des Unternehmens
wahrzunehmen. Jeder der DANA Schaurdume kann bei Google bewertet
werden. Wir freuen uns iiber positive Resonanz und teilen hiermit einige
der Bewertungen mit euch.

Umfassende, kompetente und freundliche
Beratung durch Herrn Keuschnig.

Nicole Taferner
(SR Pockstein)

Urspringlich wollten wir nur durch den Schauraum
Lstreifen® Gliicklicherweise hatte der Berater, Herr
Wieland, aber gerade Zeit und hat uns durch den
Schauraum gefihrt. Am Ende verliefSen wir mit
vielen sehr nitzlichen Infos den Schauraum, die

wir beim bloflen Durchgehen wahrscheinlich nicht
mitbekommen hdtten. Der Besuch im Schauraum

hat sich fir uns sehr rentiert.

Gerhard B
(SR Linz)

Top Beratung - man wird zu allem sehr gut
aufgeklart & es wird auf jede Frage eingegangen.

Sehr geduldig und kompetent.

Der Schauraum in Graz ist obso/.ut empfehlenswert, Stefanie Leitgeb
da das Angebot sehr grof3 und die Beratung
umfassend ist. Jede noch so detailreiche Frage
wurde ausfuhrlich und professionell beantwortet und

die Abwicklung erfolgt engagiert!
Nadine Psh Christina
(SR Graz) (SR Linz)

(SR Graz)

Top Beratung und tolle Auswahl!

Tolle Beratung und sehr netter und

kompetenter Mitarbeiter, vielen Dank!

Daniela Schlick
(SR Linz)

Digitale Ausgabe der Mitarbeiterzeitung

INDOOR
DIGITAL LESEN

GUT ZU WISSEN! ’

Deine Familie/Freunde/Bekannten mochten gerne
die INDOOR lesen und du mochtest aber deine
Printausgabe nicht hergeben? Das ist ab sofort
kein Problem mehr! Wir haben die Printversion der
INDOOR ab jetzt online hinterlegt. Zugriff ist nur
mit dem Code méglich.

EINFACH DEN QR CODE SCANNEN UND PER
SMS/MAIL WEITERSCHICKEN UND INDOOR
DIGITAL LESEN
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FROHE
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NEUE JAHR! FUER
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